Modernizacion
organizativa
y administracion
electronica en

ayuntamientos
pequenos
y medianos

Martes

16 de marzo,

Aula Unamuno,
Edificio historico
Patio de Escuelas 1
37071 Salamanca
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Presentacion de la jornada. 9:00 horas.

Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

9:15 - 10:15.

O Guia practica de la Ley 11/2007. Virginia Moreno, Directora Sistemas
de Informacion del Ayuntamiento de Leganés.

O Experiencia de Laguna de Duero. Francisco lllerias, Secretario
General del Ayuntamiento de Laguna de Duero.

Aplicaciones MITYC. SIGEM, LocalGIS, LocalWeb. 10:15 - 11:15.

O Explicacion sobre las aplicaciones. Fernando Tricas, experto en
administracion electronica.

O Proyectos de la Diputacion de Salamanca. Manuel Francisco
Rodriguez Maseda, Coordinador General de REGTSA

Descanso café 11:15 a 11:45 horas

Modernizacion administrativa y calidad. Guia itinerario para ayuntamientos
pequefios. Manuel Serrano, Jefe del Servicio de Modernizacion y Calidad
del Ayuntamiento de Malaga. 11:45 - 12:30.

Iniciativas para la modernizacién. 12:30 - 14:00.
O Necesidad, evolucion y futuro de los Servicios de Atencion. Directiva
de Servicios. Mercé Rovira, Ayuntamiento y Universidad de Girona.

O Caso de éxito de implantacion iSAC, Alcalde del Ayuntamiento de
Begur/Salt.

O Comunidad de Modernizacion. Piloto de creacion de Servicio de
Atencion Ciudadana que incorpore la herramienta iSAC. Radl Tarrio,
Ayuntamiento de Pefiaranda de Bracamonte

Comida 14:00 a 16:00 horas
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O b O Difusion de la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publico

b .
etl O Difusién de conocimientos basicos relativos a modernizacion, calidad y
administracion electrénica, tales como los de Avanza Local

(o]

Conocer los programas y aplicativos puestos en marcha por las diferentes
administraciones dirigidos a mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos

O Conocer la iniciativa de creacién de un grupo de trabajo para establecer un
Servicio de Atencién al Ciudadano apoyado por la herramienta informéatica
iISAC, equivalente del servicio en internet.

d e S Alcaldes, concejales y técnicos municipales responsables de organizacion
ylo nuevas tecnologias (secretarios, interventores, etc.)

tarios

f O r Organizacion

mu
Nombre del asistente

la

o

inscripcion

Cargo/Puesto de trabajo

Correo electrénico

Teléfono

¢Asistird a la comida?

Si NO

Remitir el formulario a:

Fax 923 541 710 o rellenar en la direccién
calidad@bracamonte.org www.bracamonte.org/jornadas



DIPUTACION VNiVE
WY DE SALAMANCA D SALAMANCA

Ayuntamiento de
Penaranda de Bracamonte

Javier Gonzalo Mufioz

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

Calle Nuncio 8
28005 Madrid

913 643 700
jgonzalo@femp.es

Radl Tarrio
Ayuntamiento de Pefiaranda de Bracamonte

Plaza de la Constitucion 17
37300 Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca)

923540 001 - F 923 541 710
rtarrio@bracamonte.org




